Operaciona istraZivanja 2 — kolokvijum 11 Jun 2012.

Il grupa

Prezime i ime: Br. indeksa:

1. U postu prose¢no dode 6 klijenata na sat za prijem/isporuku posiljki i prose¢no 16 klijenata na sat za uplatu/ isplatu. Trenutno radi
po jedan sluzbenik za svaku od ovih usluga. Sluzbenik za prijem/isporuku moze prose¢no da usluzi 7 klijenata na sat, a uplata/ isplata
traje prosecno 6 minuta.

a)
b)

c)
d)

e)

Na pruzanje kojih usluga treba rasporediti treceg sluzbenika? (1 poen)
Da li za uslugu na kojoj (nakon zadatka pod a) rade dva sluzbenika klijenti treba da staju u jedan red ili odvojeno za oba Saltera

ako se zeli da vreme ¢ekanja klijenata na uslugu bude $to krace? (5 poena)
Koliko ¢e u tom slucaju prose¢no biti klijenata u posti? (1 poen)
Ako je jedan klijent u 11 ¢asova doSao na red za prijem/isporuku, koja je verovatnoca da ¢e sledeci klijent do¢i na red za najvise
5 minuta? (1 poen)

U 10 casova je su sluzbenici napravili pauzu. U tom trenutku je bilo 5 klijenata za prijem/isporuku. Kolika je verovatnoca da ¢e
nakon pola sata biti vi§e od 7 klijenata za prijem/isporuku? (2 poena)



Operaciona istraZivanja 2 — kolokvijum 11 Jun 2012.

2. Fabrika automobila se obavezala da ¢e dilerima u Evropi isporucivati 1800 automobila godisnje. Fabrika je sa proizvodatem
akumulatora koji se ugradjuje u ovaj model automobila sklopila ugovor o isporuci svih potrebnih 1800 akumulatora tokom sledece
godine. Prema ugovoru nabavna cena jednog akumulatora iznosi 40 n.j. Dogovoreno je da se ugovorena koli¢ina akumulatora isporugi
na skladiSte fabrike automobila u vise redovnih isporuka. Fiksni troskovi isporuke jedne narudzbe iznose 2000 n.j., dok su jedini¢ni
troskovi skladistenja jednog akumulatora 30 n.j. mese¢no. U sludaju da na skladi$tu nema dovoljno akumulatora za kontinuiranu
proizvodnju, fabrika automobila ima tro§kove zastoja koji iznose 4 n.j. po jednom nedostaju¢em akumulatoru dnevno. U periodu
izmedu dve nabavke vrsi se ¢is¢enje skladisnog prostora sto fabriku automobila kosta dodatnih 1200 n.j. Potrebno je odrediti:

a) Koli¢inu akumulatora koju treba nabaviti jednom narudzbom, vreme izmedu dve redovne nabavke, vreme u kome ¢e na skladistu

biti dovoljno akumulatora za kontinuiranu proizvodnju automobila, kao i koli¢inu nedostajucih zaliha akumulatora. (6 poena)
b) Ukupne godi$nje troskove snabdevanja, kao i ukupne troskove skladiStenja po jednoj seriji. (3 poena)
V) Maksimalnu koli¢inu akumulatora na zalihama, ako je poznato da se skladi$te mora ¢istiti na odredeno vreme, te se akumulatori
mogu ¢uvati na skladi$tu najduze 20 dana. (1 poen)

Napomena: 1 god = 12 meseci. 1 mesec = 30 dana



