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[bookmark: _GoBack]Процес оперативног планирања производње лекова обухвата активности које обављају запослени у функцијама продаје, производње, набавке, контроле квалитета и финансијске функције. Задатак да се овај процес учини ефикасним се своди на то да се све активности ускладе тако да се производ појави на тржишту у правом тренутку и у потребној количини. Активности наведених функција су међусобно зависне, имају одређено трајање, захтевају одређене ресурсе итд. Све то чини остварење поменутог циља веома сложеним задатком. Информациони и материјални токови у процесу текућег планирања производње су приказани на слици. 
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Оперативни план производње се односи на период од 3 месеца (квартал), а предуслов за његову ефикасност је претходно добро утврђен годишњи план продаје. Процес почиње тиме што се у функцији маркетинга и продаје, на основу годишњег плана продаје, формира квартални (оперативни) план продаје. Квартални план садржи листу производа и њихових количина које треба пласирати на тржишту у посматраном кварталу. Количине производа се умањују за њихово стање на залихама готове робе. Затим се овако кориговани план доставља (задуженом запосленом у) сектору припреме производње. План је раздељен по месецима. Рок за достављање и мењање плана је најкасније до почетка претходног квартала – за квартални план, односно најмање два месеца унапред – за мењање плана за одређени месец у кварталу.

У сектору припреме производње се захтеване количине производа усклађују са производним шаржама, односно заокружују на цео број производних шаржи. Тиме се добија квартални план производње на основу кога се састављају квартални плански радни налози. Ови плански налози се формирају за сваки појединачни производ и садрже обим производа који треба произвести када се обезбеде услови за његову производњу. На основу планских радних налога, задужени референт у сектору припреме производње саставља материјални биланс. Материјални биланс је план који садржи потребне количине сировина и паковног материјала за производњу потребне количине посматраног производа. На основу материјалних биланса и стања на залихама сировина и паковног материјала се састављају налози за набавку сировина и паковног материјала. Ови налози се достављају задуженом референту у функцији набавке, најмање 2 месеца пре почетка посматраног квартала.

Када стигне у функцију набавке, налог за набавку се најпре, у зависности од тога на шта се односи, сврстава у одговарајућу групу: домаћа сировина, увозна сировина, паковни материјал. Затим се почиње са поступком набавке, водећи при томе рачуна о потребном времену за пристизање сировине и контролу њеног квалитета. Процес набавке обухвата: контакт са добављачима, примање понуда и избор добављача, контакт са задуженим у финансијској функцији због одобравања плаћања наручене сировине итд. Плаћање може, у зависности од добављача, бити авансно или након испоручене сировине. Ако је у питању увозна сировина процес обухвата и добијање сагласности за увоз од надлежних институција, што је прописано за сваку сировину. У случају набавке паковног материјала процес је различит за нове и старе добављаче. Нови добављачи морају прво да ураде и пошаљу прототип паковног материјала да би се проверило да ли задовољавају стандарде. Тек када се провери квалитет улази се у преговарање и избор добављача. Стари добављач је већ прошао потребну процедуру, и од њега се само захтева да достави додатну количину одређеног паковног материјала. За поједине сировине постоје стални добављачи са којима организација склапа уговор на годишњем нивоу. У случају оваквих добављача се у процесу набавке прескачу многе од описаних активности. Друга значајна категорија добављача су тзв. стандардни добављачи, односно реномирани произвођачи одређених сировина, чије су анализе (сертификати) поуздани, тако да се контрола квалитета њихових сировина своди само на неку кратку и једноставну проверу.

Када наручена сировина стигне, прво се одлаже у пријемни магацин. Затим се шаље узорак задуженом за испитивање те сировине у функцији контроле квалитета. Ако је сировина позитивно оцењена, комплетна количина се шаље из пријемног у магацин сировина и паковног материјала, а ако није, поново се покреће поступак набавке.

На почетку квартала плански радни налози за које има услова, односно за које су стигле потребне сировине, постају оперативни радни налози. Служба припреме производње доставља задуженом из производње ове радне налоге. Руководилац погона у коме се производи тражени производ, усклађује радни налог, расположиви машински капацитет, потребно време за производњу и међуфазну контролу, са задатим роковима продаје производа. 

Када се произведе количина захтевана радним налогом, врши се контрола квалитета готовог производа. Ако је контрола позитивна, атестирани готови производи се смештају на залихе готових производа одакле их задужени запослени из функције маркетинга и продаје пласирају на тржиште. Ако је контрола негативна предузимају се прописане мере у зависности од производа и степена незадовољења стандарда.

Реализација набавке, производња у погону и контрола квалитета сировина, производа и полупроизвода не представљају планирање, већ реализацију текућег (оперативног) плана. Међутим, трајање ових активности се мора узети у обзир када се планира тренутак када одређена функција, сектор, запослени треба да почне са обављањем својих обавеза. 

У току рада у функцији продаје се могу извршити изненадне промене плана продаје. Ове промене су углавном изазване склапањем нових продајних уговора, повећањем или смањењем потреба за неким производом услед неочекиваних промена на тржишту итд. Када се деси таква промена, долази до померања и промена у оперативним плановима и у самој производњи. Ове промене могу бити: потпуно прекидање производње одређеног производа, дуже ангажовање капацитета од планираног за производњу одређеног производа или одлагање производње мање хитних производа. Као што је на почетку речено, рок за достављање промена плана је најкасније до почетка претходног квартала – за квартални план, односно најмање два месеца унапред – за мењање плана за одређени месец у кварталу, без обзира који је производ у питању.
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