HanpeAHO NaaHUpame 'y
MaPKeTUHry

MapKkeTuHLLKa aHannTuka
- AeCKpunTuBHa
- NPEeaVKTUBHA




MapKeTUHLWEKa aHaIUTUKaA

JeckpmntneHa

adHaJ/IMTUKaA
YBua y npownoct

MapkeTuHLLKa
aHanuTuka

lNpeckpuntueHa

adHalnnTunKa
PasymeBane 6ygyhHOCTM

lNpegukTnBHa

aHaInnTuKa
CaBeToBane 0 moryhum
ncxoamma




MapKeTUHLWEKa aHaIUTUKaA

KomnetTntneHe n peaHoCTun

OnTumunsaymja y ycnosmma

Kako ce moxe noctuhu Hajoumn
ncxoa, umajyhu y suay

HEeW3BEeCHOCTH
NPOMEH/BUBOCT U HEU3BECHOCT?
[NpecKpunTnBHa
. Kako ce moxxe noctuhu Haj6osbm
OnTnmunsaymja
ncxopn,?
I'Ipep,mme,enmpame A:Ij{he ce aecntun cnepehe?
MNpeanKTUBHA Wﬁawe LLITa aKko ce TpeHA HacTasu?
Cumynaymja LLIta moxke aa ce gecn?
Ynutu LLiTa je TayHO npobnem?
JeckpuntueHa | A4 XOK n3BelwTaBame Y Kom 06umy, KONMKO YecTo, rae’?

CTaHAapAHO M3BeLlITaBakbe

LLta ce pecnno?

CteneH cnoXeHocTu




Mpopasay, Kade nma noaaTtke o 6476 TpaHcakunja obaB/beHnx y nepuoay o 01.01.2014.
80 25.05.2015. roguHe. Kynum cy nojegmMHLN KOju Hapy4yjy pas3nnuuTe BpcTe Kada Kao U
Mane pupme Koje NoBpeMeHo Hapyyyjy cBoje AHeBHe noTpebe.

A B C

1 IDkupca  datum transakcije prodaja
2 [ 00000134 25.05.2015 26.99 OWH.
3l 00000985 25.05.2015 36.98 omH.
al 00001884 25.05.2015 54.97 ouH.
3 i 00002031 23.05.2015 22,99 OWH.
6 00001359 24.05.2015 22.49 OWH.
7 [ 00001902 24.05.2015 79.47 OWH.
8 00002265 24.05.2015 50.46 guH.
9 i 00002344 24.05.2015 20,49 OWH.
10/ 00000932 23.05.2015 40.98 guH.
11 i 00001242 23.05.2015 48.97 OWH.
12 00001248 23.05.2015  133.90 gmH.
13 00001544 23.05.2015 22.88 OWH.
14 00001722 23.05.2015 58.97 guH.
15[ 00002347 23.05.2015 22,49 OWH.
16 00001018 22.05.2015 32.87 OnH.
17 00001166 22.05.2015 24.49 OWH.
18 00001238 22.05.2015 38.99 OWH.
19 00001860 22.05.2015 33.98 OWH.
20 00001628 21.05.2015 28.98 OWH.
21 00001686 21.05.2015 34.99 anH.
22 00000813 20.05.2015 38.98 OWH.
23 00001201 20.05.2015 50.25 guH.
24

00001925 20.05.2015 30.56 OWH.



MapKeTUHLLKA aHaINTUKA

MapkeTuHLLKa
aHanuTuka

MpeonkTBHa

aHaInnTuKa
CaBeToBane 0 moryhum
ncxoamma

MpeckpunTuBHa

aHannuTmkKa
PasymeBane 6ygyhHOCTM




MapKeTUHLWEKa aHaIUTUKaA

KomnetTntneHe n peaHoCTun

OnTumunsaymja y ycnosmma

Kako ce moxe noctuhu Hajoumn
ncxoa, umajyhu y suay

HEMU3BECHOCTU
NPOMEH/BUBOCT N HEU3BECHOCT?
[NpecKpunTnBHa
. Kako ce moxxe noctuhu Haj6osbm
OnTnmunsaymja
ncxopn,?
I'Ipep,MKTWp,enmpal-be J:Ij{he ce aecntun cnepehe?
MNpeanKTUBHA M Buhame LLITa aKko ce TpeHA HacTasu?
Cumynaymja LLIta moxke aa ce gecn?
— Ynutu LLita je TayHO Nnpobaem?
,ﬂ,e\GKpl/II'ITVIBHa A, XOK n3BelTaBame Y Kom 06MMmy, KOIMKO YecTo, rae?
\

CraHgapaHo n3BelwTaBare

LLta ce pecnno?

CteneH cnoXeHocTu




[eckpuntusHa (onucyjyha) aHannTUKa Aaje yBua y cagalltbe U NPEeTX0AHa CTakba.

ObyxBaTa: 0b6paay NCTOPUjCKMX NoAaTaKa, CTaTUCTUUKE aHanu3e, popmumpame
norogHMx U3BellTaja, Tabena, anjarpama.

[a 6u ce buna KopucHa, NoTpebHO je NPeTXoaHO YTBPAUTH:

Koju 61 MHAMKATOPM M 3@ KOjU HUBO MEHaLIMeHTa 6UAn 3aHUM/BUBU?
Koju cy K/by4HU MHOUKATOPU?

Koje cy nnpopmauymje notpebHe?

Kako payyHaTtu nHaMKaTope?

[ne ce Hanase noTpebHu nogaumn?

Konnko cy nogaum noTnyHU, NpaBoOBPEMEHWN U Ta4YHWN?

MoTpebHo je yyewhe (a) meHallepa Koju No3Hajy peneBaHTHe npoLece y
npeay3ehy n keroBom okpyxemy 1 (6) cTpydrsaka MHGOPMALMOHUX TEXHO/IOTM]a
Koju 3Hajy moryhHOCTU 1 orpaHuyera noctojehe xapaBepcKke onpeme m
codpTBEPCKMX anaTa.
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[Mpuxog no kynuuma (Ton 10)

00000157, 1558.73

00001560; 1596.32 00001901, 6794.7

00000801; 1657.54

00002149; 1732.26

00001516, 1800.19

00000509; 2207.58

00001081, 1801.04
00001981, 2101.76

00001203; 1861.77



ID kupca

00001901
00000509
00001981
00001203
00001081
00001516
00002149
00000801
00001560
00000157

Data

Sum of Count of
prodaja ID kupca

6794.7
2207.58
2101.76
1861.77
1801.04
1800.19
1732.26
1657.54
1596.32
1558.73

22
24
40
38
16
40
28
12
11
43

transakcije
09.03.2014
22.01.2014
12.03.2014
14.02.2014
10.02.2014
25.02.2014
18.03.2014
01.02.2014
26.02.2014
07.01.2014

Min of datum Max of datum

transakcije
11.04.2014
31.01.2015
13.05.2015
18.05.2015
17.05.2015
10.05.2015
17.03.2015
05.05.2015
11.05.2015
17.05.2015

Mpuxog no kynuuma (ton 10)

00000157,

1558.73
00001560; 00001901,
1596.32 6794.7
00000801,
1657.54
00002149;

1732.26
00001516;

1800.19 000005009;

2207.58
00001081,
1801.04 00001981,

00001203;

1861.77 2101.76
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Pacnogena R

Pacnogena F

Pacnogena M

1 1387
2 173
3 184
4 133
5 412

1 1639
2 435
3 161
4 a5
5 69

1 411
2 1345
3 383
4 116
5 94




MapKeTUHLLKA aHaINTUKA

JeckpmntneHa

adHaJ/IMTUKaA
YBua y npownoct

MapkeTuHLLKa
aHanuTuka

MpeckpunTuBHa

aHannuTmkKa
PasymeBane 6ygyhHOCTM



MapKeTUHLWEKa aHaIUTUKaA

KomnetTntneHe n peaHoCTun

OnTumunsaymja y ycnosmma

Kako ce moxe noctuhu Hajoumn
ncxoa, umajyhu y suay

HEeW3BEeCHOCTH
NPOMEH/BUBOCT U HEU3BECHOCT?
[NpecKpunTnBHa
. Kako ce moxxe noctuhu Haj6osbm
OnTnmunsaymja
ncxopn,?
I‘Ipep,MKTW,u,enmpakbe J:Ij{he ce pecutn cnepehe?
MNpeanKTUBHA Wﬁawe LLITa aKko ce TpeHA HacTaBu?
Cumynaumja LLita moxke aa ce gecn?
— Ynutu LLiTa je TayHO npobnem?
ﬂ,e\GKpMI‘ITMBHa AL XOK n3BewTaBake Y Kom 06umy, KONMKO YecTo, rae’?
\

CTaHAapAHO M3BeLlITaBakbe

LLta ce pecnno?

CteneH cnoXeHocTu




NpeanKktneHa (npeasuhajyha) aHanntuka tpeba aa ogroBopu Ha NUTakLE
KakBe he 6BUTK nnm KakBe mory 6UTH BpeaHOCTM NPOMEH/BUBUX KOje HUCY
NnoJ KOHTPOJIOM AOHOCKOLA OANYKe a Koje he yTuuaTn Ha ycnewHocT
nocnoBama. lNopep tora, Tpeba NporHo3mpaTu BpeAHOCTU NPOMEH/bUBUX
Koje cy AeNMMUYHO Mo, KOHTPOJIOM AOHOCUOLA OANYKe.

Hajseha oarosopHocT 3a 40b6po npeasuhatbe y NOCA0BHO] opraHmn3aumju
je Ha CeKTopy MapKeTUHra.

Mpeasuharbe HUje ersakTHa Hayka. 3axTeBa KOMOUHaALNjy TEXHMKA ca:
BELUTUHaMa, MCKYCTBOM, EKCNEPTU3OM 0cobe Koja Bpliun npeasuhamse.



Mpouec npeaBuhama

e OCHOBHM KOpauu y npouecy npeasuharba:

— Oppeauntn cepxy npeasuhama. YTnye Ha HUBO AETa/bHOCTU U
Ta4yHOCTU npeasuhama n notTpebHe pecypce.

— OapeanT BpeEMEHCKN XOPU3OHT.
— Opabpatn TexHUKY npeasuhama.
— CwuHTe3a 1 aHanu3a noaaTaka.

— [pahewe npeasuharmsa.



Cuctem npeasmhamba

MzBop 1 MHMUKMjanuM3aumja mogena

EKCnepTCkK
ynas

McTopujcem

nogaLu

Mogudmuraumja mogena n napametapa

i
-

¥

i

aTeMaTHYKK
Mmoaen

ExcnepTcre
NpoLeHe

CTaTUCTHYKA
NporHoza

L

y

Pean ufa uuja

MNporuosza

PauyHakre rpeLlKe
W 3Hypuparbe
CTATUCTHHE O

TPEWKaMa

¥




TexHnKe npegBuhama

CBojcTBa TeXHWKa npeasuhakba:

MoapasymeBajy Aa he HewWwTo WTO je NOCTOjaNo A0 caj Y NPOLWAOCTH
HAacTaBUTK Aa NocToju u'y byayhHocTtw.

Mpeasuhame je peTKo NnepPeKTHO: OCTBAPEHM PE3YATATH CY YI/TaBHOM
pasnmunTn o npeasuhenmx pesyntata. HMKo He moxe ga npeasunam
npeumsHo Kako he 6uTtn n Koju he dakTopun ga ytmuy Ha byayhHocT, wTo
3aje4HO Ca NPUCYCTBOM CNY4YajHOCTU, yTUYe Ha npegsuhatbe.

Mpeasuhama 3a rpyny nogataka MMajy TeHAEHUM]Y Aa byay TayHMja Hero 3a
NHOMBUAYNAHE NOAATKe, 3aTO WTO rpeLwke npegsuhara y 36upy nogataka
MMajy Mare 4ejCTBO.

TauHocT npeasuharba onaga Kako nepuog npeasuharba pacte. MNpeasuharbe
Ha Kpahu pokK ce ogHocK Ha Banxke byayhe nepuoae Hero npeasuhare Ha
LYW POK, Na Cy TaKO OHU TaYHUjW.



TexHnKe npegBuhama

e Y 0AHOCY Ha BpeMEeHCKN XOPU3OHT:
— KpaTkopouHe
— Cpear0poyHe
— [lyropouyHe.
e Y oaHoOCy Ha pacnonoxmee nHbopmauuje:
— KBanutatusHe

— KBaHTUTaATUBHE.



KBanntatnuesHe TexHuKe npeasuhamba

e Munuwsbeme cTpydraka (ekcnepTHa npoueHa)
e OKpyrau cto (naHen ancKycuja)

e [lendu TeXHUKA

e Brainstorming

e AHanusa cueHapwmja.



KBaHTUTAaTUBHE TeXHMKe NpeaBuhamba

e AHaNM3a BPpEMEHCKUX cepuja:
— nocneamwu nepuoa,
— apUTMeTMYKa CpeanHa,
— TMOKpEeTHa cpeanHa (npocek),
— OTe)KaHa NoKpeTHa cpeaunHa,

- EKCI'IOHeHLI,MjaJ'IHO M3FI'IaF)MBaI-be U EKCI'IOHeHLI,MjaJ'IHO noHAEPUCaHaA
NMOKPETHa CpeaUNHa,

— dHaJ/In3a TpeHAa perpeCMoOHMMM TEXHWNKaMa.



AHaNnN3a BpeMeHCKUX cepuja

yf'\ yn

NN A KapaktepuctniHm obnmum

BPEMEHCKNX cepuja:

(&) HMBO NI KOHCTAHTHWU HK3,

(b) HM3 ca TpeHaoM,

y1] (C) HM3 ca CE30HCKUM KapaKTepoM,

(d) HM3 ca TpeHOOM U CE30HCKUM
KapakTepom,

(e) HM3 ca nmnyncom,

(f) HM3 ca ogckokom (nagom).

L 1
b’ 1]

(a) (b)

—~g

—gy

(d)

[c]
i\

(€]

-

' 1]
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e’ ']



AHaNnN3a BpeMeHCKUX cepuja

[Monaswn ce og Tora Aa ce cBaka BpeEMeEHCKa cepuja MoXe npeacTtaBuTy Kao KoMOuHauumja
5 KOMMoHeHarTa:

* HUBO,

*  TpeHA,

«  Cce3oHcKe Bapujauuje, N\ /\ A

* UMKIMYHe Bapujaumje n vl T 3 T~

* cnydajHe Bapujaumje. Y VY AN
ICH SR A AR VAR

2
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KBaHTUTATUBHE TEXHMKe npeasuhatba: nocnearbun nepmnos,

e F.—npeasuhare 3a BpeMeHCKM Nepuog, i,
e Y.—cTBapHa TpaxKHay nepuoay .

e [locneamwun nepuop (HanBHM metoa) nogpasymesa aa he y HapegHom
nepuoay TpaxKta bUTK jeiHaKa TpaXKkbM U3 NPEeTXoAHOr nepuoaa.

Fn+1=Y

e PenatnBHO A06pO NpaTn TpeHAa, He KomneH3yje AobpPo ce30HCKe
Bapujaumje a Ha caydajHe Bapujayuje je npeoceT/buBa.
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KBaHTUTAaTUBHE TeXHUKe I'Ipe,EI,Bl/ﬂ:)al-baZ dPUTMETNYKa CpeaNHa

MpeaBuharbe 3a HapeAHW Nepuoa jeaHAKO je aPUTMETUYKOj CPeaANHUN CBUX
NPEeTXO4HUX TPAXKHMN.

1 n
Foe = — ZYi
N5

He npatn nobpo TpeHa, 3aHemapyje ce3oHanHocT. Jobpo nsrnahyje
cnyyajHe daykTyaumje n nobpa je 3a noAaTKe KOju Cy C/Iy4ajHO
pacnogesbeHn. He Bogm pavyyHa o CKOpMUM oncepsBauujama HUTU O
moryhmum npomeHama y obpacuy Koju onmcyjy npomMeH/buBy.



600

ApuTmeTuryKa cpeguHa

CTBapHa Tpaxha



KBaHTUTATUBHE TEXHMKe npeasuharba: NOKpeTHa cpeamnHa

e [IpeaBuharbe 3a HapeaHW Nepunoa jeAHAKO je NPOCEKY TPAXKHbU Y
NpeTxo4HMX m nepuoaa.

m

P;:—I i =i+l
m ;4

* bpojnepuoaa m oapehyje ce ekcnepMmeHTaNnHo.

o KOMI’IpOMMC I/I3N\ef)y nperxoaHe Ase TeXxHNKE U MMa HbnxoBse NpegHoOCTU a
HeMa HEAOCTATKE.

e PenatnBHO A06PO Cca M3BECHUM Kallkberem NpaTth TpeHa. Ce30HcKe
Bapujaunje ce OBOM TEXHMKOM He KOMMNEH3Yjy, a YTULAj Ha npeasuhame
MMajy camo oncepsauuje n3 6ncke NpoLwaocTm
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KBaHTUTAaTUBHE TEXHUKe npe,u,BMhal—ba: OoTeXaHa NOKpeTHa CpeEANHA

* w,—TeXuHa (noHaep, 3Hayaj) BpemeHcKor nepunoaa i, Xw,;=1

e [Ipeasuharbe 3a HapeaHW NEPUOA jeAHAKO je NPOCEKY TPaXKHU Y

NPETXOAHUX M Neproaa.
m

F; = E w;Y;
i=1

e Behwu ytnuaj Ha npeasuhatbe Aaje CKopujum oncepsaLmnjama.
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KBaHTUTaTMBHE TeXHMKe NpeaBuhama: ekcnoHeHumjanHo nsrnahusarse

a — KoeduumMjeHT ekcnoHeHumjanHor nsrnahusarwa, 0 <a <1 (0,1-0,3).

MpeaBuharbe 3a HapeaHW Nepuoa jeaHako je 36umpy npeasuhara 3a
NPeTXoAHW Nepuoa n aena rpellke Koja ce jasmia y TOM nepumoay.

Fn+1 - Fn + ﬂ (Yn_ Fn}

TeopeTcku y3nma y 063up cBe BpeaHOCTM N3 BpeMeHCKe cepuje. [pu Tome
HMXOB YTULA] HA NPOrHO3y Onaja ca yaa/baBakbeM 04 cagallHer
TpeHyTKa. Hajsehu ytnuaj umajy onarkara Koja cy ce gecuna y
nocnegrem rnepuoay, HajMakbM OHa Koja ce gecuaa y npBom nepuoay.

Fn+1=Fn+a(Yn_Fn} =ﬂFH+(1_ﬂ}Fn

=a¥,+ta(l—-a)¥,+a(l—a)*¥,....+(1—a)™n
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KBaHTUTATUBHE TEXHUKe npeasuharba: perpecnoHa aHaAmn3a

e Y=aX+b
e [lo3HaTo: Y — BpeaHOCT TpaXKke, X — BpeMeHCKM nepuoa
e Oppeautn:aunb
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- Linear (CtBapHa Tpaxh-a)

CTBapHa Tpaxta



Mepeme rpewke (TayHocTn) npegsuhama

e Cpeame anconyTtHo oactynarbe (MAD — Mean Absolute Deviation)

n
LIV~ F)
MAD = =

N

e Cpeame KBagpaTHo oactynawe (MSE — Mean Squared Error)



