
Напредно планирање у 
маркетингу



Одлучивање у условима неизвесности

Три основна елемента:

• Алтернативне одлуке;

• Могући исходи (outcomes) –догађаји (events) који могу да се десе 
након доношења одлуке.

– Квантитативни (нпр. одлука: обим производње, исход: тражња)

– Квалитативни (нпр. одлука: локација за одмор, исход: временски услови).

• Могуће исплате (payoff) за сваку одлуку и сваки исход.

– Квантитативни,

– Квалитативни.



Како донети одлуку?

– На основу просечне исплате;
– Агресивном стратегијом (оптимистички);
– Конзервативном стратегијом (песимистички);
– На основу жаљења (opportunity loss);
– На основу очекиване исплате (стабло одлучивања).
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купац А купац B купац C

R 141621,92 61911,40 36314,22

F 162747,26 75296,68 79774,08

M 110671,62 83092,33 86257,63
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Стабло одлучивања

Чвор шансе 
(догађаја)

Грана шансе 

Двострука линија

Корен
Чвор одлуке

Грана одлуке

Крајња тачка Нотација стабла одлучивања



6

Стабло одлучивања



купац А купац B купац C

R 141621,92 61911,40 36314,22

F 162747,26 75296,68 79774,08

M 110671,62 83092,33 86257,63



P(A)=0,1
P(B)=0,4
P(C)=0,5 R

F

M

купац A

купац В

купац С

купац A

купац В

купац С

купац A

купац В

купац С

141621,92 дин.

162747,26 дин.

110671,62 дин.

61911,40 дин.

75296,68 дин.

83092,33 дин.

36314,22 дин.

79774,08 дин.

86257,62 дин.
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P(A)=0,1
P(B)=0,4
P(C)=0,5 R

F

M

купац A

купац В

купац С

купац A

купац В

купац С

купац A

купац В

купац С

141621,92 дин.

162747,26 дин.

110671,62 дин.

61911,40 дин.

75296,68 дин.

83092,33 дин.

36314,22 дин.

79774,08 дин.

86257,62 дин.
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57083,86 дин.



P(A)=0,1
P(B)=0,4
P(C)=0,5 R

F

M

купац A

купац В

купац С

купац A

купац В

купац С

купац A

купац В

купац С

141621,92 дин.

162747,26 дин.

110671,62 дин.

61911,40 дин.

75296,68 дин.

83092,33 дин.

36314,22 дин.

79774,08 дин.

86257,62 дин.

0,1

0,4

0,5

0,1

0,4

0,5

0,1

0,4

0,5

57083,86 дин.

86280,44 дин.

87432,91 дин.



P(A)=0,1
P(B)=0,4
P(C)=0,5 R

F

M

купац A

купац В

купац С

купац A

купац В

купац С

купац A

купац В

купац С

141621,92 дин.

162747,26 дин.

110671,62 дин.

61911,40 дин.

75296,68 дин.

83092,33 дин.

36314,22 дин.

79774,08 дин.

86257,62 дин.

0,1

0,4

0,5

0,1

0,4

0,5

0,1

0,4

0,5

57083,86 дин.

86280,44 дин.

87432,91 дин.



P(A)=0,5
P(B)=0,2
P(C)=0,3 R

F

M

купац A

купац В

купац С

купац A

купац В

купац С

купац A

купац В

купац С

141621,92 дин.

162747,26 дин.

110671,62 дин.

61911,40 дин.

75296,68 дин.

83092,33 дин.

36314,22 дин.

79774,08 дин.

86257,62 дин.
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0,5

0,1

0,4

0,5

0,1

0,4

0,5

94087,50 дин.

120365,19 дин.

97831,56 дин.



ранг

вероватноћа 
долазака купаца R F M

(0,5   0,5   0) 2 3 1

(0,45   0,45   0,1) 1 3 2

(0,4   0,4   0,2) 1 3 2

(0,35   0,35   0,3) 1 3 2

(0,3   0,3   0,4) 1 3 2

(0,25   0,25   0,5) 1 3 2

(0,2   0,2   0,6) 1 3 2

(0,15   0,15   0,7) 1 3 2

(0,1   0,1   0,8) 1 2 3

(0,05   0,05   0,9) 1 2 3

(0   0   1) 1 2 3
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