PectopaH ,,[Jomahe,,

NokanHu pectopaH ,,Jlomahe,, NepMOANYHO CNPOBOAM MApKETUHLLKE KammMawe KOje YKbY4yjy:
[ie/berse NOK/IOH YeCTUTKK, becnsiaTHa npesjena unv gesepTe, NPUOPUTET MPUIMKOM pe3epBalmja
nTA. PecTopaH je ycroctaBmo CMCTeM YiaHCcTBa y centemopy 2015. roguHe 1 CBakoM rocty Koju
je of Taja 6vo y pectopaHy Ha 06poKy wunv nuhy je LOAenvo unaHcky KapTty. OBaj cucTeMm je
omoryhmno npahetse uctopuje roctujy. Y xis ajny Restoran Y 1abenn Podaci o posetama Ce
Hasa3e nogaum o 18095 TpaHcakumja Koje cy obasrbeHe y nepuogy og 19. centembpa 2015. fo 5.
HoBem6pa 2016. rogmHe. 3anuc 0 CBaKOj TpaHCaKLUMjN CafpXXM MoLAaTKe 0: O6pojy YnaHCKe KapTe
rocra, faTymy roceTte U U3HOCY Ha padyHy. Mpunnkom Jobujarba YnaHCKe KapTe, CBaKM rocT ce
n3jacHVo fa v Hamepasa yoyayhe fa cegu y nywadykom (03Haka p Y KONOHW zona Tabene Podaci
0 gostima) WA HenylwaykoM [eny pectopaHa (03Haka np). Ha O0CHOBY pearoBara roctujy Ha
MPETXOLHE MapKeTULLKE Kammarbe, 3a CBaKy MYLUTepujy je MnpoLereHo Konvka 6w 6una
BepoBaTHoha teHOr 0A43vBa Ha Oyayhy MapKeTUHLUKY Kamnawy. Y T1abenu Podaci o gostima ce
Has1a3e nojauy o BepoBaTHohama 0/31Ba Ha Kamnarby 3a CBAKOT rocTa ca Y1aHCKOM KapToM.

[o caga cy 0BM nofjauy camo NpuUKyn/baHW, 6e3 jacHe Maeje Ha KOjU HauyuMH MOry jga ce
NCKOpWCTE. JeamMHO 3a LiTa MX je BMACHWK pecTopaHa A0 cafla KOPUCTMO je [a 3a CBaKor rocTa Koju
[lofe y pecTopaH 3Ha Koju My je TO fonasak no pefy. Ha ocHOBY Tora je, y nepvogy LOK Heka
MapKeTUHLLKA Kamnarwa Tpaje, rocTuma Koju cy 6unm Bulie Oof MeT nyta fenvo 6ecnnarHa
npegjena unn gecepte, omoryhasao ga ogmax fobujy cnobogaH cto, UTA.

By cTe MapKeTUHLLKWN aHaMThyap Koju ce ynpaso 3arnoc/nvo y 0BOM pecTopaHy 1 Of Kora ce, 3a
noyeTak, oyekyje fa 06e36ean 60/bY YBUA Y CTPYKTYPY rocTujy pectopaHa. Mopes Tora, BNacHUK
pectopaHa je 04/ly4vo [a MOKPeHe joll jefHY MapKeTUMHLLKY KaMmnawy 3a rocte ca 4/1aHCKOM
KapToM. Of Bac ouekyje fa NpennoxuTte KakBy MapKeTUHLLKY Kamnawy pectopaH Tpeba fa
MOKPEHe 1 Ka KojuMm MyLUTepujama Tpeba fa je ycmepu. 3a KaMmnawy pacrosiaxeTe O6yLIeToM of,
6000€ a TpoLuak noAcTMLama jeaHor Kynua Tpeba fa nsHocu 5,75€.

BnacHuk pectopaHa je fowao [0 MH(opmauuja fa je moryha usmeHa mpornuca O Mylewy y
pectopaHuMma. Kako je casHao, 0Ba NpomeHa je moryha y fiBa npasua:

- MOXe Ce ecMTn fa ce NOTNyHO 3abpaHu Nylere Yy pecTopaHUMa; TUMe 61 ce 043UB, Ha
610 KOjy BPCTY MapKeTULLIKE KamMMarbe, CBAaKOT FocTa KOju Ce MU3jaCHMO [a el Aa ceau
y NyLayKoM Aeny pectopaHa CMawio Ha TpehuHy, 4OK 61 ce OA3MB roCTUjy Koju Cy ce
M3jacHWNM 3a HeMyLLaYKy 4eo fBa nyTa nosehao.

- MOXe Ce [ecuTU [a Ce YKMHY MyLayky U Henywayky AenoBu pectopaHa u fa nyllexe
MOHOBO Oyfe [03BO/LEHO Y LIE/IOM pEecTopaHy; TUMme 6 Cce OA3MB Ha MapKeTUHLLKY
Kamnawy rocTujy Koju >kene Aa Ceam y nylaykom feny pectopaHa nosehao 3a 10%, gok
6u Ce 0A31B roCTUjy KOju1 CY Ce U3jJaCHU/IN 3a HeMmyLUayKn [eo CMawuo Ha TpehunHy.

HapaBHo, HajBeha je BepoBaTHONhA fa he CTarbe 0CTaTW HEMPOMerbeHO. BRacHUK pecTopaHa unak
xohe fla ce npunpemun 3a mMoryhe npomeHe u oz, Bac o4ekyje fa HanpaBUTe aHanM3y HEroBUX
MOryhx 0f/lyKa 0 MapKeTUHLLKMM Kamnakbama.
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